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Contextualizacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgédo (PDTI) do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) para o periodo de 2025 a 2027, em conformidade com a
Resolucdo-TCU n° 303, de 23 de novembro de 2018, que dispbe sobre a Politica de Governanca
e Gestéo Digital e de Tecnologia da Informacao (PGTI).

O PDTI tem como finalidade definir diretrizes e prioridades da area de tecnologia da
informac&o em alinhamento com os objetivos estratégicos do Plano Estratégico do TCU (PET-
TCU 2023-2028) e do Plano de Gestdo 2025-2027. Trata-se de um instrumento tatico
fundamental para assegurar que a Tl contribua efetivamente para a modernizagao institucional,
a entrega de valor publico e o fortalecimento do controle externo.

Sua elaboracdo contou com ampla participagdo das unidades finalisticas do Tribunal,
assegurando que as iniciativas tecnoldgicas estejam conectadas as necessidades operacionais
e estratégicas das areas de negocio. O processo colaborativo resultou em um plano robusto,
orientado a entrega de resultados concretos, otimizacdo de recursos e superacdo de desafios
estruturais, por meio da transformacéo digital.

Adotando a metodologia de gestdo por Objetivos e Resultados-Chave (OKRs), o PDTI
organiza suas a¢fes em dez temas estratégicos, estruturados com escopos definidos, metas
gualificadas, indicadores mensuraveis (KRs e KPIs) e mecanismos de acompanhamento
sistemético. Essa abordagem fortalece o alinhamento entre planejamento e execucdo, promove
a integracdo entre areas técnicas e finalisticas e potencializa o impacto institucional das
iniciativas de TI.

Além disso, o plano integra os instrumentos de planejamento institucional ao posicionar a
tecnologia como elemento estruturante para a geragcdo de valor publico. A Tl apoia decisées
baseadas em evidéncias, viabiliza agbes mais tempestivas e impulsiona a inovagdo em
processos, produtos e servicos voltados a sociedade. Assim, consolida-se como alavanca
estratégica para a execucdo das politicas institucionais, garantindo que o0s investimentos

tecnoldgicos estejam alinhados aos resultados esperados pelas areas de negdcio.

O PDTI 2025-2027 também reconhece a importancia de uma cultura orientada por dados,
pela seguranca da informacdo e pela melhoria continua. A atuacdo da Tl é transversal e
estratégica, impulsionando temas como inteligéncia artificial, sustentabilidade tecnologica,
engajamento cidadéao, exceléncia na gestao de pessoas e protagonismo internacional.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.



BTCU Especial | Ano 44 | n° 23 | Terca-feira, 08/07/2025 7

Dessa forma, o PDTI reafirma o papel da tecnologia da informagdo como vetor de
transformacdo institucional do TCU. Ao conjugar visdo de longo prazo com acdes taticas bem
definidas, consolida-se como ferramenta essencial para o aprimoramento da atuacéo do Tribunal
e para a entrega sustentavel de valor publico a sociedade brasileira.

Este documento apresenta as prioridades definidas agrupadas pelos temas priorizados
para este biénio, a previsdo orcamentaria e os indicadores de desempenho para
acompanhamento. Esta estruturado em duas partes: a primeira aborda a contextualizagédo
institucional e metodologica; a segunda apresenta 0s objetivos, metas, resultados-chave,
estimativas orgamentarias e indicadores de desempenho para o periodo de vigéncia do plano.

Além dos elementos ja descritos, pretende-se incluir, em anexo a este documento, 0s
objetivos e resultados-chave (OKRs) voltados especificamente a Gestdo da continuidade e
seguranca de Tl, em razdo da importancia estratégica do tema para a resiliéncia dos servicos e
a protecdo das informacgfes institucionais. A construcdo desses OKRs sera realizada em
conjunto com a equipe responsavel pelo tema, assegurando o alinhamento com as diretrizes da
gestdo e com os requisitos estabelecidos pela Resolucdo-TCU n° 376/2025. Essa abordagem
permitira detalhar metas especificas, acompanhar a evolucdo dos esforcos empreendidos e
fortalecer a governanca associada a seguranca cibernética e a continuidade operacional dos
servigos de Tl no TCU.
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Prioridades de Gestao - Visao de TI

A definicdo das prioridades da &rea de Tecnologia da Informacdo para o biénio 2025-
2027 reflete o compromisso do TCU em utilizar a TI como vetor de transformagao organizacional,
integrando as diretrizes do Plano de Gestdo aos desafios e oportunidades identificados na
construcdo do PDTI. Com base na escuta das unidades da area de negdcio e nas orientacdes
estratégicas do Tribunal, foram priorizadas iniciativas voltadas a ampliacdo da entrega de valor
publico, com foco em inovacéo, resiliéncia, seguranca e participacao cidada.

Neste periodo, a atuacao da Tl estara orientada por quatro grandes frentes de contribuicédo
a estratégia institucional.

A primeira delas corresponde a Diretriz 1 — Tribunal do Cidadao: Cidad&o no Foco. A
Tl serd mobilizada para promover solugées que melhorem a experiéncia do cidad&do no acesso
as informacfes e servicos digitais do TCU. Isso inclui o desenvolvimento de sistemas mais
intuitivos, a simplificacédo de interfaces, o fortalecimento da linguagem cidada e a ampliacdo do
uso de canais digitais acessiveis. A transformacéo digital orientada pelo usuario final constitui
um dos eixos centrais da modernizag&o dos servigos do Tribunal.

A segunda frente de atuagdo est4 associada a Diretriz 2 — Tribunal do Cidadao:
Participacdo Cidada. A Tl ter4 papel estruturante na viabilizacdo de ferramentais que ampliem
e qualifiquem o controle social. Entre as acgdes previstas estdo a ampliagcao de funcionalidades
nos portais de participacdo, o uso de inteligéncia artificial para triagem de manifestacfes e o
estimulo a formatos mais interativos e acessiveis, com vistas a fomentar a atuacéo colaborativa
da sociedade no controle da administracao publica.

A terceira frente refere-se a Diretriz 3 — Dialogo Institucional, que busca fortalecer a
integracdo, a seguranca e a fluidez dos fluxos de informagé&o entre o TCU e atores estratégicos
como o Congresso Nacional, redes de controle, tribunais de contas subnacionais e organismos
internacionais. A interoperabilidade entre sistemas, a visualizacdo de dados por meio de painéis
multilingues e a padronizacado de estruturas informacionais figuram entre as iniciativas prioritarias
nesse eixo.

Por fim, a Diretriz 4 — Pessoas no Centro orienta a Tl na valorizacdo de servidores e
colaboradores por meio da oferta de ferramentas digitais que favorecem o desenvolvimento, o0
engajamento e o bem-estar organizacional. Entre as acdes previstas estdo a consolidagcéo de
ambientes formativos virtuais, a automacao de processos de gestédo de pessoas, 0 uso de dados
para subsidiar a gestdo de competéncias e 0 apoio a iniciativas de escuta e inclusao institucional.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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A incorporagdo dessas diretrizes ao planejamento da Tl materializa-se em temas
estratégicos como: resiliéncia dos servigos digitais, seguranca da informacdo baseada em
analise de riscos, ampliacdo do uso de dados para suporte a decisdo, indu¢do a inovagao
tecnologica e oferta de solugbes simples, sustentaveis e integradas. Essas prioridades
estruturam a atuacdo da area de tecnologia de forma coerente com 0S COMPromissos
institucionais e reforcam seu papel como alavanca da transformacéao digital no TCU.

Todas essas diretrizes demandam a participacdo ativa da area de Tecnologia da
Informacdo em projetos transversais e interdependentes, exigindo recursos e envolvimento
continuos para assegurar o0 suporte tecnolégico necessario ao éxito das iniciativas. Sempre que
a participacao da TI for requerida, cabera as unidades envolvidas negociar com a area de
tecnologia o0s ajustes necessarios a alocacdo de recursos, assegurando a viabilidade da
execucao e a contribuicdo efetiva para o alcance dos objetivos estratégicos apresentados no
Plano de Gestéo

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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PDTlI - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) para o biénio 2025—-2027 € um instrumento tatico que orienta o planejamento, a priorizacao
e a execucao das iniciativas de Tl, em complemento ao Plano de Gestéo institucional. Enquanto
este define a direcao estratégica da organizacao, o PDTI detalha como a area de TI contribuira
para o alcance de suas diretrizes e objetivos, por meio de acdes estruturadas e alinhadas as
necessidades das areas de negacio.

No contexto do TCU, o PDTI reflete os compromissos da gestdo com a entrega de valor
publico, a modernizagdo dos servi¢os digitais, a seguranca, a continuidade e a participacéo
cidada. Sua construcdo ocorreu de forma colaborativa, com intensa participacdo das unidades
finalisticas, o que possibilitou a identificacdo de temas prioritarios e o alinhamento as demandas
reais enfrentadas no cotidiano do Tribunal. O plano fornece, assim, uma visdo clara das
necessidades de negécio relacionadas a tecnologia, orientando a alocacao de recursos e a
priorizacdo de iniciativas.

Essas iniciativas fortalecem a geracao de valor, aumentam a eficiéncia na resolucdo de
problemas, promovem um controle externo mais efetivo e capacitam servidores e gestores para
decisGes estratégicas baseadas em dados confiaveis. Com uma abordagem tecnolégica
avancada, o TCU reforca seu papel como promotor de uma gestéo publica moderna, responsavel
e comprometida com os valores estabelecidos no Plano Estratégico Institucional (PET).

Em consonancia com o Plano de Gestao 2025-2027, a area de Tl tem papel fundamental
na implementacao de solu¢Bes tecnoldgicas que aumentem a eficiéncia e a acessibilidade dos
servigos publicos, alinhando-se a diretriz Tribunal do Cidaddo — Cidad&o no Foco, que busca
colocar o cidaddo no centro das acfes do Tribunal. Também atua para viabilizar plataformas
digitais de participacao social, conforme a diretriz Tribunal do Cidadao — Participacédo Cidada,
gue propde transformar o cidaddo em parceiro da melhoria dos servicos publicos.

Além disso, a Tl é essencial para o aprimoramento da comunicacgéo e da colaboracdo com
partes interessadas estratégicas, como o Congresso Nacional e os Tribunais de Contas
subnacionais, em alinhamento a diretriz Dialogo Institucional. Também apoia a diretriz Pessoas
no Centro, ao oferecer solu¢des digitais que fortalecem iniciativas de inclusdo, bem-estar e
engajamento no ambiente institucional.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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As prioridades da area estdo organizadas segundo a metodologia de Objectives and Key
Results (OKRs), agrupadas em dez temas estratégicos. Cada tema representa um eixo de
atuacdao relevante para a evolucéo da tecnologia da informacéo no TCU, contendo metas claras,
mensuraveis e orientadas a resultados. Esses temas foram definidos com base nas diretrizes da
gestdo e nas contribuicdes das areas usuarias, refletindo a ambicdo de consolidar uma TI
estratégica, proativa e integrada ao negaocio institucional.

Os dez temas que direcionardo os trabalhos da Secretaria de Tecnologia da Informacéo
e Evolucéo Digital (Setid) no periodo séo:

1. Tomada de deciséo baseada em dados;

2. Ampliacdo e universalizacéo do uso de Inteligéncia Artificial,
3. Nuvem publica — Transformacao cultural e operacional;

4, Garantia da continuidade e seguranca de TI;

5. Relacionamento com instituicdes e com o cidadao;

6. Indugéo de iniciativas inovadoras;

7. Exceléncia na gestao de pessoas e talentos;

8. Protagonismo internacional,

9. Gestéo Unificada de Processualistica;

10.  Evolucgéo do ecossistema de Fiscalizag&o Digital do TCU.

Cada tema desdobra-se em objetivos, resultados-chave e indicadores de desempenho,
compondo um mapa claro das entregas esperadas da Tl ao longo do periodo. O foco esta em
promover uma atuacéo cada vez mais integrada a estratégia institucional, com responsabilidade
sobre a sustentacdo de servicos criticos, a seguranca da informacao, a inovagado e o suporte a
transformacao digital do Tribunal.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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Além dos OKRs, o PDTI contempla a Estimativa do Portfélio Orgcamentéario, que
apresenta os recursos financeiros necessarios a execucao das iniciativas previstas para o biénio.
Essa estimativa € fundamental para o planejamento financeiro e a alocagéo eficiente de recursos,
assegurando a viabilidade técnica e orcamentéria das acdes. Os valores sédo atualizados de
acordo com a evolucao da programacao orcamentaria do TCU e o ciclo de aprovacédo das Leis
Orcamentarias Anuais (LOAS).

Outro componente essencial € o Portfélio de Indicadores. Ele retne métricas
estratégicas e operacionais que subsidiam o monitoramento, a avaliagdo e 0s ajustes
necessarios a efetividade dos servicos de Tl. Com base nesses dados, a gestdo da Setid pode
tomar decisdes mais qualificadas, acompanhar tendéncias e assegurar o alinhamento continuo
com 0s objetivos institucionais.

Em suma, o PDTI do TCU vincula a atuacdo da area de Tl aos objetivos estratégicos da
instituicdo. Desenvolvido de forma colaborativa com as unidades de negdcio, o plano organiza-
se em torno de OKRs distribuidos em dez temas estratégicos, complementados pela estimativa
orcamentaria e por um portfélio robusto de indicadores. Esses componentes asseguram uma
gestdo tecnoldgica eficiente, orientada a resultados e comprometida com a entrega de valor
publico a sociedade brasileira.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.



BTCU Especial | Ano 44 | n° 23 | Terga-feira, 08/07/2025

PLANEJAMENTO E GOVERNANCA
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Objetivos e Resultados-chave
organizados por Temas
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Tomada de decisao baseada em dados

Descricao

A tomada de decisdo baseada em dados consolida-se como um dos pilares estratégicos
do TCU, essencial para o aprimoramento da gestdo, o fortalecimento do controle externo e a
ampliacao da entrega de valor publico. O uso intensivo e qualificado de informacdes ja € uma
realidade consolidada em diversas areas do Tribunal, como demonstram solu¢fes estruturantes
em operacao — a exemplo do LabContas, do Observatério do Controle (ePP) e do e-Dados. O
gue se propde, portanto, é reforcar, integrar e expandir uma estratégia ja bem-sucedida,
ampliando sua capilaridade, sustentabilidade e governanca.

Sob a ética da tecnologia da informacéo, a atuacdo da Tl esta diretamente associada a
sustentacado de ambientes seguros, ao provimento de infraestrutura tecnoldgica adequada e a
manutencgao de solugdes que viabilizam a coleta, o processamento, 0 armazenamento e 0 uso
inteligente das informagdes. Isso envolve a garantia de interoperabilidade entre sistemas, a
integridade dos registros, o reuso estruturado e o acesso oportuno por parte dos Usuarios
estratégicos.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de criacdo de um Comité de Dados, integrado
pela unidade gestora do LabContas, consoante a Portaria TCU n° 102/2020, e demais instancias
de governanca de informagdo do TCU, com papel articulador das iniciativas relacionadas a
gestdo da informacao institucional. Esse comité ter& como funcdo alinhar diretrizes, propor
padrdes técnicos e semanticos, promover o reuso de dados e sugerir melhores pratica de
segurancga e qualidade da informacao. Atuara como instancia de articulagao entre areas técnicas,
nucleos de dados e unidades de negdcio, fomentando sinergia e inteligéncia na gestdo da
informacdo em toda a instituicdo. A proposta é concentrar no comité acées hoje dispersas, com
foco menos em competéncias formais e mais em seu papel de coordenacéo estratégica.

Também sera promovida a integracdo e interoperabilidade entre sistemas externos,
solucdes corporativas e repositérios analiticos, com o objetivo de reduzir sobreposi¢des, lacunas
e inconsisténcias. A consolidagéo de uma visédo unificada e confiavel da informagao institucional
permitird ampliar a qualidade das analises, a rastreabilidade das evidéncias e a agilidade na
producédo de diagnésticos.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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A harmonizacdo de praticas, politicas e curadorias sera essencial sob uma ldgica
coordenada de qualidade, sustentabilidade e seguranca da informacéao.

A infraestrutura tecnolégica de dados, tanto fisica quanto logica, também sera uma
prioridade no préximo biénio. A Tl atuara como provedora de ambientes seguros, escalaveis e
interoperaveis, capazes de sustentar o ciclo completo de vida dos dados — da coleta a
disseminagcdo — assegurando a continuidade e a evolugao das solucdes ja existentes.

Por fim, o fortalecimento da cultura analitica e da capacitacao institucional sera promovido
por meio da adocdo de ferramentas analiticas avancadas — como painéis interativos,
mecanismos de alerta, automacgdes e aplicacdes de inteligéncia artificial — e do estimulo a
formacdo continua de servidores em competéncias voltadas a analise e uso estratégico de
dados, especialmente nas areas de auditoria e gestao.

Ao consolidar essas acdes, o TCU reforga sua posicdo como uma organizagao orientada
por dados, com capacidade ampliada para gerar diagnosticos céleres, fundamentar decisdes
com maior seguranca e transparéncia e aprimorar a efetividade da gestdo publica. O
fortalecimento da infraestrutura, da governanca e da coordenacdo institucional nesse tema
constitui ndo apenas uma diretriz do PDTI, mas uma condi¢do essencial para a sustentabilidade
de toda a estratégia de dados do Tribunal.

Escopo do Tema - Sintese

Criacdo de um Comité de Dados

71 Instituicdo de instancia coordenadora com foco estratégico na articulacdo das
iniciativas de dados, responsavel por alinhar diretrizes, propor padrdes técnicos e
semanticos e melhoras praticas de qualidade, curadoria e seguranca de informacao.

1 Visa concentrar acdes hoje dispersas, com foco menos em competéncias formais e
mais em coordenacao institucional.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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Integragéo e Interoperabilidade

1 Ampliagdo da integracdo entre sistemas externos, corporativos e repositorios
analiticos.

"1 Reducéo de lacunas, sobreposi¢des e inconsisténcias.

1 Consolidacao de uma visao unificada e confiavel da informacdo institucional.

Governanca de Dados Sustentavel

1 Harmonizacao de praticas, politicas e curadorias de dados.

Infraestrutura Tecnoldgica de Dados

1 Expanséo da capacidade técnica, fisica e l6gica da Tl para sustentar a estratégia de
dados.

1 Garantia de ambientes seguros, interoperaveis e escalaveis.

1 Apoio continuo as solucdes ja consolidadas, com foco na sustentabilidade e
evolucdo da arquitetura de dados.

Cultura Analitica e Capacitacao

1 Estimulo ao uso de ferramentas analiticas avancadas: painéis interativos, alertas,
automacoes e IA.

1 Formacdao continua dos servidores em competéncias analiticas e uso estratégico dos
dados.

"1 Disseminacao da cultura de decisdo orientada por dados nas areas de auditoria e
gestéo.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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OKRs

Objetivos Resultados

[ Estruturar as bases institucionais para [l KR1: Até dezembro de 2025, consolidar proposta de

0 uso efetivo de dados na gestao modelo integrado de governanca de dados institucionais,
administrativa do TCU, por meio do com participacdo ativa das unidades interessadas,
fortalecimento da governanca das incorporando diretrizes de transparéncia e tecnologias
informacgBes sob responsabilidade da emergentes (como IA e nuvem).

Tl e da articulagdo com as unidades

finalisticas [1  KR2: Até junho de 2026, obter aprovacdo do modelo de

governanca de dados institucionais, com a participacdo ativa
e 0 consentimento das principais unidades do TCU
envolvidas na gestéo e uso da informacéo.

[1  KR3: Até junho de 2026, alcancar ao menos 50% de adogéo
efetiva do modelo de governanca de dados institucionais,
entre as unidades do TCU, com avaliacéo positiva (nota = 4
em 5) por parte de usuéarios estratégicos

- Prover, mgntere evoIU|r9qmb|ente [1  KR1: Até dezembro de 2025, definir, em conjunto com a
computacional, como objetivo de unidade gestora do LabContas, 100% dos niveis de servico
fprtrillecer a cgpamdade do TCU e de e critérios de priorizacdo para a internalizacdo de dados.
orgéos parceiros de desenvolver
agGes de controle mais eficientes e 1 KR2: Até julho de 2026, prover e manter ambiente
eficazes com 0 uso estrategico de computacional adequado para adaptar 100% das solugdes
dados analiticos. analiticas corporativas ao modelo de governanca do

LabContas.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.
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Ampliacao e Universalizacao do uso da
Inteligéncia Artificial

Descricao

A Inteligéncia Atrtificial (IA) desponta como um dos pilares da transformagé&o digital no
Tribunal de Contas da Unido (TCU), representando uma oportunidade estratégica para aprimorar
a inteligéncia institucional, a eficiéncia operacional e a entrega de valor publico. No contexto do
PDTI 2025-2027, a IA é compreendida como uma tecnologia transversal, capaz de ampliar a
capacidade analitica do Tribunal, apoiar a tomada de decisbes baseadas em evidéncias e
otimizar a atuacdo, tanto no que se refere a sua atividade fiscalizatoria quanto aos seus
procedimentos administrativos internos.

Sob a otica da TI, o tema assume papel central na construgcdo de solugdes mais
inteligentes, adaptaveis e alinhadas a missao institucional. Além disso, dialoga diretamente com
a diretriz de colocar as pessoas no centro da estratégia, promovendo experiéncias qualificadas
tanto para os servidores quanto para os cidadaos que interagem com o TCU.

O uso IA pode ainda desempenhar um papel estratégico na modernizagédo e otimizacao
das atividades administrativas, especialmente diante do desafio representado pela reducao do
guadro de servidores e pelo aumento expressivo e continuo das despesas com Servicos
terceirizados.

O Plano de Gestao 2025-2027 reconhece a IA como instrumento essencial para a
modernizacao do controle externo e da area administrativa do Tribunal, destacando seu potencial
para automatizar tarefas, qualificar analises, fortalecer a seguranca da informac&o e permitir uma
atuacao mais tempestiva, orientada por dados e voltada a antecipacéo de riscos. A integracao
da IA a processos estratégicos e operacionais contribui para ampliar a transparéncia, melhorar
0S servicos prestados e otimizar o uso dos recursos publicos. Entre as diretrizes de gestéo,
destaca-se ainda a valorizagcdo da inovacdo como motor de eficiéncia e efetividade,
reconhecendo a IA como vetor de decises mais embasadas, céleres e com maior impacto
social.
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As prioridades de Tl para o biénio reforcam o compromisso da organizacédo com a adocao
pratica, responsavel e orientada a resultados da IA. As iniciativas priorizadas focam na
modernizacao dos processos de trabalho, na melhoria dos servicos ao cidadao e na consolidacéo
de uma cultura institucional baseada em dados, eficiéncia e inovacao.

Entre as agOes destacadas para o biénio 2025-2027 estao:

[

Geracao automatizada de ementas, com uso de IA para construcdo de textos
sintéticos e qualificados, apoiando a atuacao dos gabinetes;

Pareceres assistidos por IA, com sugestdes automatizadas de conteudo e analises
preditivas para instrucdo processual;

Integracdo da IA ao e-TCU, visando o aumento da capacidade de analise e a
gualificagcédo das bases de dados;

Evolugcdo do ChatTCU, com a implantacdo de agentes conversacionais
personalizados criados por servidores, para atendimento interno e externo;

Aplicacdes da IA na Segedam, visando a automacéao de tarefas, em especial no
processamento de requisicdes administrativas, gestédo e fiscalizacdo de contratos,
gestdo de pessoas, conformidade e processamento de pagamentos, entre outras;

Aplicagdes de IA para utilizagdo do Projeto e-dados, para analise, inclusive
preditiva, das informacdes referentes a gestdo de pessoas e da Agenda ESG;

Robd de atendimento (Chatbot) de usuéarios de servicos administrativos
atendidos pela CASA — central de atendimento de servicos administrativos, com
vistas a facilitar o acesso, responder perguntas frequentes, fornecer informacdes e
até mesmo realizar transacfes e responder pesquisas;

Capacitacédo em larga escala, por meio de cursos de formagédo em IA, concursos
de prompts e oficinas praticas;

Aplicacdes de IA na seguranca da informacéo, com foco no monitoramento e na
deteccéo de riscos cibernéticos;
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1 Evolugdo do CopilotTCU, com aprimoramentos de usabilidade, novas
funcionalidades de interacdo com IA generativa e melhorias na integracdo com
sistemas corporativos;

7 Acompanhamento dos produtos de IA disponiveis no mercado, visando ao
monitoramento, andlise e diagndstico das ferramentas de IA, utilizando os resultados
para aprimorar o Nucleo de Inteligéncia Artificial (NIA), com vistas a sugerir
orientacdes estratégicas e identificar potenciais usos de IA alinhados as diretrizes do
TCU;

7 Apoio aos nucleos de dados e as unidades técnicas das areas finalisticas nas
etapas de desenvolvimento e de producédo de solugbes que envolvam IA no ambito
do controle externo, notadamente na conducéo de auditorias;

1 Implantacdo do Zello como canal inteligente de interacdo com o cidadao, com
uso de IA para conversas personalizadas, acesso a servicos e orientacdes
automatizadas;

1 Promocado de eventos e parcerias, incluindo encontros técnicos, formacao de
comunidades de pratica e articulagdo com universidades e 6rgaos de controle.

Essas acdes convergem para a construcao de um ecossistema de inovacao institucional,
pautado pelo uso responsavel da IA, conectado a estratégia do Tribunal e orientado a geracéo
de valor publico.

A efetividade da agenda de IA depende da qualidade dos dados institucionais e da
disponibilidade de uma infraestrutura escalavel e segura, que permita o processamento de
grandes volumes de informacg&o. Assim, iniciativas ligadas a seguranca e a continuidade digital
reforcam a importancia de diretrizes claras e de uma governanca técnica sélida.

Ao mesmo tempo, a aplicacdo de solucdes inteligentes expande o alcance e a
personalizagao dos servigos, fortalece a imagem institucional, amplia a insergdo internacional do
Tribunal e estreita sua relacdo com outras instituicdes publicas. O desenvolvimento das pessoas
segue como fator-chave nesse processo, exigindo investimentos continuos em capacitacao e no
fomento a competéncias digitais que sustentem o uso critico, ético e efetivo da tecnologia.
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A adocao da IA no TCU néo se configura apenas como aposta tecnolégica, mas como
uma estratégia institucional voltada a exceléncia, a integridade e a entrega de valor a sociedade.
Para que alcance seu pleno potencial, € imprescindivel que seja conduzida com
responsabilidade, ética, transparéncia e foco no impacto positivo. Com uma abordagem
orientada por governanca e protagonismo, a IA contribuira para decisdes mais ageis e assertivas,
aprimorando a atuacao institucional e reafirmando o TCU como referéncia em inovagao no setor
publico.

Escopo do Tema - Sintese

"1 Disponibilizacdo de infraestrutura técnica segura, escalavel e flexivel, capaz de
suportar o0 uso institucional de solu¢gbes baseadas em inteligéncia artificial,

1 Criacdo de modelos de governanca que viabilizem o uso descentralizado,
responsavel e alinhado a misséao institucional da IA por todas as areas do TCU,;

1 Capacitacdo continua de servidores para que possam utilizar, adaptar e desenvolver
solucdes com base em IA fortalecendo competéncias digitais criticas;

1 Desenvolvimento de aplicacdes integradas aos sistemas corporativos do TCU, como
o e-Controle, o Labcontas e a plataforma de compras;

1 Aplicacdo da IA para qualificacdo de dados, deteccdo de padrbes, automacéo de
tarefas e apoio a tomada de decisfes estratégicas;

1 Evolucdo do CopilotTCU, com aprimoramentos de usabilidade, novas
funcionalidades de interacdo com IA generativa e melhorias na integracdo com
sistemas corporativos;

"1 Definicdo de diretrizes para o compartilhamento seguro e colaborativo de solugdes
com universidades, 6rgaos de controle e parceiros institucionais;

"1 Fortalecimento da transversalidade da IA como alavanca de eficiéncia, inovacgéo,
seguranca da informacao e protagonismo institucional do TCU.
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OKRs

Objetivos Resultados

[ Impulsionar o uso ético e eficiente 1 KR1: Até dezembro de 2025, publicar a politica
da inteligéncia artificial no TCU institucional de governanca da IA.
para promover a eficiéncia
institucional e aprimorar a entrega 1 KR2: Até dezembro de 2025, disponibilizar ambiente
de servicos digitais funcional para criagdo e hospedagem de agentes

autbnomos, com no minimo 5 agentes em producao.

[l KR3: Até dezembro de 2025, realizar no mi-nimo 5
iniciativas de repasse de conhecimento em IA
(consultorias, oficinas ou cursos) com avaliagdo média
de satisfagédo = 4,0 (escala 1 a 5).

[l KR4: Até junho de 2026, obter percepcdo positiva de
melhoria no ambiente institucional, em pelo menos 70%
das unidades ou equipes onde foram aplicadas
iniciativas de governanca, infraestrutura técnica e
capacitacdo em inteligéncia artificial.
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Nuvem Publica - Transformacéao cultural e
operacional

Descricao

A eficiéncia no uso da nuvem publica configura-se como um vetor fundamental da
modernizacdo tecnolégica do Tribunal de Contas da Unido (TCU), ao proporcionar maior
escalabilidade, flexibilidade, seguranca e disponibilidade na oferta de servicos digitais. Mais do
gue uma mudanca de infraestrutura, sua ado¢ao deve ser compreendida como um processo de
transformacao cultural e operacional, que impulsiona a agilidade na entrega de solucdes, a
inovacgao continua e o fortalecimento da entrega de valor publico. Ao viabilizar novas arquiteturas
de sistemas e servigos, a nuvem permite ao TCU atuar de forma mais responsiva, conectada e
orientada as necessidades da sociedade e das areas finalisticas.

O Plano de Gestéo 2025-2027 do TCU reforca essa visao ao reconhecer a transformacéo
digital como um dos pilares da atuacéao institucional no periodo. A ampliacdo do uso de solucdes
em nuvem € mencionada como caminho para:

1 Acelerar a transformagao organizacional;

1 Reduzir a complexidade tecnologica;

1 Aumentar a capacidade de resposta das areas técnicas;

] Promover sustentabilidade no uso de recursos computacionais;
1 Estimular o uso de solu¢des ageis, interoperaveis e seguras;

1 Fortalecer a governanca e a seguranca da informacédo em ambientes distribuidos.
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Dessa forma, a nuvem publica é tratada ndo apenas como um recurso técnico, mas como
uma nova base para ambientes escalaveis, integrados e alinhados aos objetivos de inovacéo,
efetividade e geracéo de valor do TCU.

As Prioridades de TI reforcam esse direcionamento ao elencar iniciativas concretas
associadas ao uso estratégico da nuvem publica. Entre as principais, destacam-se:

7 Ampliacdo do uso da nuvem hibrida, promovendo flexibilidade na alocacéo de
recursos computacionais entre ambientes on-premises e em nuvem,

1 Revisao de arquiteturas para cloud-readiness, adaptando sistemas legados e
novos desenvolvimentos a realidade da nuvem;

1 Fortalecimento do Centro de Exceléncia em Nuvem (CCoE), com
responsabilidade por padronizacdo técnica, governancga, orientacéo e boas praticas;

"1 Sustentacéo e disponibilidade em nuvem dos dados do LabContas: garantindo
acesso eficiente e oportuno pelas areas finalisticas em qualquer local e horario,
ampliando o uso estratégico da informacdo. com foco em politicas, arquiteturas e
solucbes adequadas ao ambiente distribuido e de alta disponibilidade;

7 Implantagdo de préaticas de FinOps, com foco em controle, transparéncia e
maximizacéo do uso eficiente dos recursos financeiros na nuvem,;

1 Melhoriacontinua da seguranca em nuvem, com énfase em politicas, arquiteturas
e solucdes apropriadas a ambientes distribuidos e de alta disponibilidade.

Essas acOes estruturam a jornada estratégica do TCU rumo a um ambiente tecnoldgico
mais moderno, escalavel e orientado a resultados institucionais, exigindo mudancas néo apenas
técnicas, mas também comportamentais, com a adocdo de novas praticas, posturas
colaborativas e mentalidade orientada a experimentagéo e otimizag&o continua.

Para que essa jornada seja bem-sucedida, é necessario mais do que tecnologia: exige-se
governanca soOlida, planejamento estratégico. O uso eficiente da nuvem pressupde atuacao
protagonista da area de TI, com orientacdo as unidades usuérias, capacitacdo continua das
equipes, definicdo clara de critérios de migracéo e uso, acompanhamento de custos e beneficios,
e conformidade com as politicas de seguranca e protecdo de dados. Trata-se de entregar valor
com responsabilidade, desempenho e seguranca, assegurando que 0S investimentos
tecnoldégicos estejam alinhados ao interesse publico e contribuam efetivamente para o
aprimoramento institucional.
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Escopo do Tema - Sintese

1 Ampliagdo do uso da nuvem publica como base tecnolégica para garantir
escalabilidade, flexibilidade, seguranca e disponibilidade dos servicos digitais
prestados pelo TCU;

1 Adocao da nuvem como vetor estratégico de transformacéo digital, promovendo a
modernizacdo de arquiteturas, maior agilidade na entrega de solucbes e
fortalecimento da entrega de valor publico;

1 Revisdo e adaptacdo das arquiteturas de sistemas para garantir cloud-readiness,
permitindo migracdo eficiente e segura de solugdes legadas e novos
desenvolvimentos;

1 Implantacdo de praticas de governanca, com destaque para o fortalecimento do
Centro de Exceléncia em Nuvem (CCoE), responsavel por orientar tecnicamente a
adocdao, promover padronizacéo e controlar os custos (FinOps).
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OKRs

Objetivos Resultados

[1 Padronizar e consolidar a adogéo [0 KR1: Até dezembro de 2025, garantir que 100% dos
técnica da nuvem publica no TCU ambientes novos sejam criados na nuvem com uso de
para garantir seguranca, Infrastructure as Code (laC), conforme padréo definido
governanca e integracao pelo CCoE.

[l KR2: Até dezembro de 2025, capacitar pelo menos
70% dos integrantes das equipes técnicas em
competéncias essenciais para ambientes de nuvem
(cloud readiness, seguranca, FinOps).

1 KR3: Até dezembro de 2025, mapear e classificar
100% das solucdes do portfélio atual quanto ao seu
potencial de migracdo para a nuvem, com base em
critérios de oportunidade, criticidade e viabilidade

técnica.
[J Promover o uso eficiente e 1 KR1: Até dezembro de 2025, garantir que 100% das
sustentavel da nuvem publica, com novas solucbes de Tl sejam implementadas
foco em economicidade e valor diretamente em ambiente de nuvem.

percebido pelas areas.
[l KR2: Até julho de 2026, garantir que 100% das cargas
de trabalho em nuvem tenham seu custo individual
informado.
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Garantia da continuidade e seguranca de TI

Descricao

A garantia da continuidade e da seguranca de Tl é essencial para assegurar que 0S
servicos e solugbes tecnolégicas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) permanecam
operacionais, protegidos e resilientes frente a ameacas cibernéticas, falhas técnicas e outros
riscos. Este tema envolve a adocéo de estratégias e medidas que asseguram a resiliéncia dos
servicos de Tl e a protecdo dos dados institucionais, contribuindo diretamente para a
modernizacao dos processos, a eficiéncia operacional e a confianca da sociedade nos servigos
prestados.

A adocdao de solucdes tecnoldgicas resilientes e protegidas é apresentada como caminho
para:

1 Assegurar a operacao ininterrupta dos servicos digitais essenciais;

1 Reduzir a exposi¢ao a riscos cibernéticos e operacionais;

"1 Garantir a integridade e a disponibilidade dos dados institucionais;

1 Promover a confianga nos servicos prestados a sociedade;

1 Estimular o uso de solucdes ageis, interoperaveis e seguras;

1 Fortalecer a governanca e a seguranca da informacdo em ambientes de nuvem.

Para o biénio 2025-2027, o foco estard na implementacdo de medidas preventivas e
estratégias de recuperacdo para diferentes cenarios de crise, como falhas de infraestrutura,
indisponibilidades criticas e ataques cibernéticos. Esse esforco abrangerd a identificacdo e
classificacao de riscos, a definicao de estratégias de mitigacéo e recuperacao, e a realizacao de
testes periddicos para validacdo e aprimoramento dos planos de resposta.
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Sera dada atencdo especial a revisao continua das medidas de seguranca, com base em
analises atualizadas do ambiente tecnoldgico e do cenario de ameacas. Esse processo dinamico
visa garantir que os mecanismos de protecdo sejam eficazes e estejam sempre atualizados e
aderentes as melhores praticas e normativos vigentes.

Outro aspecto estratégico é o fortalecimento da seguranca da informacédo, com base em
analises de risco continuas. Serdo adotadas ferramentas avancadas para proteger sistemas e
dados criticos do Tribunal, além da definicdo de padrBes de seguranca especificos para novas
tecnologias, como inteligéncia artificial (IA), computacdo em nuvem e agentes autbnomos. A
conformidade com normas internas e diretrizes legais sera um principio orientador.

A implementacdo eficaz dessas estratégias exige uma abordagem integrada, com
colaboracédo interdepartamental e responsabilidade compartilhada. A articulacdo entre areas
técnicas, areas de negdcio e instancias de governanca serd fundamental para garantir uma
atuacao coordenada, abrangente e preventiva.

Em sintese, a garantia da continuidade e seguranca de Tl é um processo estratégico e
permanente, indispensavel a operacdo segura e eficiente do TCU. Trata-se de uma base
imprescindivel para a transformacao digital da instituicdo, garantindo a protecéo dos interesses
da organizacéo e da sociedade, mesmo diante de eventos adversos.

Escopo do Tema - Sintese

1 Abordagem unificada e estratégica da continuidade e seguranca de TI,
reconhecendo sua importancia para a resiliéncia dos servigcos do Tribunal;

1 Implementacéo de planos de continuidade e recuperacdo de desastres, com base
em cenarios de risco mapeados, estratégias de mitigacao e testes regulares;

1 Adocao de medidas preventivas para reduzir vulnerabilidades e mitigar riscos
cibernéticos, com foco em tecnologias criticas e dados sensiveis;

1 Fortalecimento da seguranca da informacdo com base em andlises de risco
continuas, definicdo de padrdes técnicos e uso de ferramentas avancadas de
protecao;
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1 Definicdo de padrbes de seguranca especificos para novas tecnologias, como IA e
nuvem, assegurando conformidade, integridade e protecédo dos dados;

1 Promocédo de uma cultura de seguranga institucional, com envolvimento de
diferentes areas da organizacédo e alinhamento com diretrizes de governanca.

OKRs

Objetivos Resultados

{1 Assegurar a continuidade dos 1 KR1: : Até dezembro de 2025, elaborar e aprovar o
servigos criticos de Tl com praticas Plano de Recuperacédo de Servigos de Tl (PRSTI), em
resilientes, para garantir a conformidade com a Resolugédo TCU n° 376/2025, com
operacao ininterrupta das envolvimento das areas finalisticas.
atividades essenciais do TCU
mesmo em cenarios de crise ou ] KR2:: Até dezembro de 2025, mapear e incluir no
falhas PRSTI ao menos 80% dos ativos de Tl classificados

como criticos para a continuidade do negdcio.

[ KRS3: : Até Junho de 2026, realizar ao menos 2 testes
simulados de recuperagéo de servigos com as areas
envolvidas, com taxa de sucesso = 90%.

[1 Aprimorar a seguranca da
informacédo do TCU para reduzir a
ex-posicado a ameacgas, proteger
dados sensiveis e assegurar a
confianca institucional nas
operacoes digitais.

KR1: Em seis meses, atualizar 100% dos pla-nos de
tratamento de risco dos ativos classificados como de
alto impacto, com base em analise de risco atualizada.
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Relacionamento com Instituicoes e com 0
Cidadao

Descricao

O aprimoramento do relacionamento institucional em Tecnologia da Informagao (TI)
representa uma estratégia fundamental para fortalecer a capacidade do TCU de dialogar de
forma qualificada com suas areas internas, gabinetes, partes interessadas externas e com a
sociedade. Mais do que prover infraestrutura e sistemas, a Tl deve atuar como elo facilitador de
conexdes institucionais, promovendo interacfes mais horizontais, propositivas e orientadas a
entrega de valor publico. Para isso, € necessario que as solugbes desenvolvidas estejam
centradas nas pessoas — sejam elas cidadaos, servidores, autoridades ou parceiros
institucionais — e que considerem suas realidades, necessidades e contextos. Um
relacionamento eficaz, impulsionado pela tecnologia, é a base para um Tribunal mais acessivel,
transparente e integrado.

O Plano de Gestéo 2025-2027 reafirma o compromisso do TCU com o cidadao e com a
articulagdo estratégica com atores relevantes, como o Congresso Nacional, o Poder Judiciario,
as redes de controle, organismos internacionais e a sociedade civil. Nesse cenario, a Tl tem
papel essencial na construcdo de canais que promovam escuta ativa, assegurem rastreabilidade
nas interagcbes e ampliem a transparéncia institucional. O plano destaca a importancia de
produzir resultados a partir do dialogo com organizacfes estratégicas e da incorporacdo das
demandas da sociedade nos processos de controle e gestdo. Cabe a Tl apoiar essas diretrizes
por meio de solu¢des que facilitem o dialogo, promovam o engajamento de diferentes publicos e
sustentem decisGes baseadas em evidéncias.

As prioridades estabelecidas para o biénio reforcam o papel da tecnologia como
facilitadora do relacionamento institucional. Entre as principais iniciativas em andamento ou
previstas para o biénio, destacam-se:
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1 Reformulacéo do portal do TCU, com foco em acessibilidade, linguagem cidada e
melhoria da experiéncia do usuario.

1 Reestruturacdo do ambiente de atendimento ao usuario, com base em boas
préaticas de design e automacao;

1 Implantacdo de assistentes virtuais com inteligéncia artificial, para triagem e
respostas automatizadas a duvidas frequentes, otimizando o atendimento;

1 Expansao e integracéo dos canais digitais (como ChatTCU, WhatsApp e Zello),
promovendo mais agilidade e rastreabilidade nas comunicagbes com publicos
internos e externos;

1 Padronizacdo e governanca dos canais institucionais, com diretrizes de
linguagem, atendimento e registro de informacdes;

1 Aplicacdo de metodologias de design centrado no usuario, para interfaces mais
intuitivas, claras e acessiveis;

1 Automacao de processos de articulagdo institucional, agilizando rotinas
administrativas e operacionais com atores estratégicos.

"1 Diario Eletrénico do TCU, para promover eficiéncia, racionalizagdo administrativa
e economia processual ao mudar o procedimento de envio de notificacdes
decorrentes de acordaos a advogados regularmente constituidos nos processos de
controle externo do TCU.

1 Banco de processos prescritos (BAP), que permitirA o cadastramento de
processos administrativos ou tomadas de contas especial que ficaram, em algum
momento, paralisados por mais de cinco anos, incorrendo na prescricdo. Promovera
uma visao geral do andamento da prestacdo de contas e a atuacéo preventiva e
eficiente do TCU junto a repassadores para ndo ocorréncia de prescricao.

Essas acOes contribuem para ampliar a eficiéncia, reduzir o retrabalho e promover uma
comunicacdo mais clara, inclusiva e responsiva, consolidando uma experiéncia de
relacionamento mais fluida e confidvel com os diversos atores com os quais o TCU interage.
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Consolidar um relacionamento institucional qualificado € essencial para posicionar a Tl
como parceira estratégica da alta gestao, das areas técnicas e dos atores externos. Ao facilitar
a comunicacao, integrar fluxos de informacéo e assegurar a rastreabilidade das interacdes, a Tl
fortalece a imagem institucional do TCU, aprimora seus servi¢cos e contribui para uma atuacao
mais colaborativa, transparente e focada em resultados. Com o apoio da tecnologia, o Tribunal
amplia sua capacidade de ouvir, dialogar e entregar valor publico — promovendo uma gestao
cada vez mais conectada com os cidadaos e com as necessidades reais do pais.

Escopo do Tema — Sintese

1 Fortalecimento do relacionamento institucional como pilar estratégico para ampliar o
didlogo do TCU com cidadéaos, gabinetes, unidades técnicas, 6rgdos de controle e
instituicbes parceiras;

1 Utilizacdo da Tl como elo facilitador de conexdes qualificadas, promovendo escuta
ativa, transparéncia, rastreabilidade e integracdo entre os diversos publicos do
Tribunal;

"1 Reformulagédo dos canais digitais do TCU — como o portal institucional, ChatTCU,
WhatsApp e Zello — com foco na experiéncia do usuario, acessibilidade e clareza
da comunicacéo;

1 Implantagcdo de assistentes virtuais com inteligéncia artificial e automacdes nos
atendimentos, otimizando a triagem de manifestacdes e reduzindo o tempo de
resposta,;

1 Padronizacdo dos canais institucionais com diretrizes claras de linguagem,
atendimento e governancga, assegurando consisténcia e qualidade na comunicacao;

1 Adocao de metodologias de design centrado no usuario para desenvolvimento de
solucdes mais intuitivas, inclusivas e orientadas as reais necessidades dos publicos
atendidos;

1 Automacao de processos de articulacdo com atores estratégicos, promovendo
eficiéncia, reducao de retrabalho e maior capacidade de resposta institucional;

"1 Integracdo com temas como dados, seguranca da informacéo, inteligéncia artificial,
inovacao e gestdo de pessoas, consolidando uma Tl mais estratégica e alinhada a
missao institucional do TCU.
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OKRs

Objetivos Resultados

[J Aprimorar a experiéncia do O
cidadao nos servicos e canais
digitais do TCU, para promover
acesso facilitado, agilidade,
transparéncia e confianca no
controle publico 0

[l Fortalecer a articulacéo N
institucional com érgaos
parceiros, para promover
integragéo de sistemas,
atuacéo coordenada e uso
inteligente das informacgdes O
publicas

KR1l: Até dezembro de 2025, lancar e divulgar o novo
Portal do Cidaddo com foco em usabilidade, linguagem
simples e acessibilidade, com avaliacdo de pelo menos
80% de satisfagdo por usuarios em pesquisa amostral.

KR2: Até dezembro de 2025, desenhar e validar com as
areas envolvidas o modelo de governanca das aplicacdes
tecnolégicas voltadas a participacao cidadd, com definicdo
de papéis, fluxos e critérios de uso.

KR1: Até dezembro de 2025, integrar eletronicamente 0s
sistemas de Cobranca Executiva do TCU com a AGU, com
100% das novas cobrancas priorizadas encaminhadas via
interface integrada.

KR2: Até dezembro de 2025, concluir a implantacdo de
canal de integracao com os Tribunais de Contas Estaduais,
com pelo menos 3 casos de uso ativos para representacoes
e denuncias que envolvam recursos de fonte mista.

KR3: Até dezembro de 2025, implantar solucdo Unica de
certiddées com fluxo 100% digital e garantir tempo médio de
emissao < 2 dias Uteis.
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Inducao de Iniciativas Inovadoras

Descricao

A inducdo de iniciativas inovadoras € um dos pilares estratégicos do PDTI 2025-2027,
refletindo o compromisso do Tribunal de Contas da Unido (TCU) com a modernizacéo
institucional e a geracao de valor publico. Em um cenéario marcado pela complexidade, pela
aceleracdo tecnoldgica e por demandas sociais em constante transformacéo, inovar deixou de
ser uma escolha para tornar-se uma necessidade. A inovacéo torna possivel ao TCU atuar com
agilidade, inteligéncia e efetividade, enfrentando desafios emergentes, testando novas
abordagens, redesenhando processos e entregando solucdes adaptadas a realidade do controle
externo.

No contexto institucional, considera-se inovacao toda necessidade de negdécio que
requeira uma solucdo inédita, envolvendo o uso de tecnologia e que demande experimentacdo
para validacdo de sua viabilidade. Essa solucédo pode se materializar em forma de produto,
servico ou processo de trabalho. Colocar as pessoas no centro — uma das diretrizes
fundamentais da atual gestdo — significa reconhecé-las como protagonistas e destinatarias das
transformacdes. Servidores e colaboradores ndo apenas operam as mudancas, mas também
devem ser incentivados a propor ideias, experimentar novas abordagens e cocriar melhorias que
ampliem o desempenho institucional e qualifiquem a experiéncia da sociedade com 0s servigos
publicos.

O Plano de Gestdo 2025-2027 reforca a importancia de consolidar uma cultura de
experimentacdo e aprendizado continuo. Ressalta a valorizacdo da criatividade, a abertura a
inovacgao e o incentivo a adocao de tecnologias emergentes como caminhos para reposicionar o
TCU como uma instituicdo moderna, eficiente e responsiva. As diretrizes estratégicas priorizam
a simplificagdo de processos, o uso de solu¢des digitais centradas no usuério e o fortalecimento
do ecossistema de inovacgao publica, por meio de articulagdes com parceiros internos e externos.

O documento também reconhece que a transformacéo institucional exige a criagdo de
ambientes que tolerem o erro como parte do processo evolutivo. Ao incentivar o desenvolvimento
de acbes estruturantes, com alto grau de impacto e alinhamento aos objetivos estratégicos, o
plano confere a inovacgéao o status de prioridade institucional, essencial a evolu¢ao do TCU.
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As prioridades de Tl para o biénio traduzem em a¢des concretas a ambicao de transformar
o TCU em um organismo mais inovador, agil e conectado com o futuro. Entre as principais
iniciativas destacam-se:

1 Hackathons e desafios internos para estimular o pensamento criativo e a
resolucao colaborativa de problemas;

1 Programas de inovacado aberta, com contratacdo de solucdes por meio de CPSls
(Contratacdes Publicas para Solu¢des Inovadoras);

1 Uso de laboratérios de dados (LabContas) e ambientes de prototipacédo de
solucdes com IA fortalecendo a experimentacéo aplicada;

1 Adocéao de arquiteturas tecnoldgicas flexiveis, que favorecem a adaptabilidade e
o teste de novas solugoes;

1 Estimulo ao intraempreendedorismo e a gestao estruturada de ideias por meio de
esteiras e mecanismos de fomento;

[] Sandbox

(|

Automacao de solucdes, combinando eficiéncia com inteligéncia aplicada.

Essas iniciativas visam ndo apenas modernizar a atuacdo da Tl, mas posiciona-la como
motor de transformacéo institucional.

Para que a inovacdo seja efetiva, € preciso trata-la como uma politica institucional
continua, com espacos legitimos para testar, errar, aprender e evoluir. Isso exige mudanca
cultural e estrutural, rompendo com modelos excessivamente rigidos e criando mecanismos que
permitam a experimentacéo responsavel. Nesse processo, o papel da Tl é essencial: cabe a area
propor solucdes tecnoldgicas viaveis, sustentaveis e seguras, alinhadas aos objetivos
estratégicos do TCU. Mais do que provedora de infraestrutura, a Tl deve assumir o protagonismo
como catalisadora da transformacdo publica, promovendo uma cultura de inovacdo com
proposito, impacto e valor publico.
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Escopo do Tema - sintese

1 Consolidagdo da inovagdo como prética institucional continua, voltada & geracéo de
valor publico por meio da experimentacdo, redesenho de processos e solugdes
inéditas;

1 Criacado de ambientes institucionais que favoregcam o teste, o erro e o aprendizado
como parte do ciclo evolutivo da transformacéo organizacional,

1 Estruturacédo de programas de inovacao aberta, hackathons, laboratorios de dados
e esteiras de ideias, promovendo flexibilidade, criatividade e colaboragéo entre
areas. Destaca-se a proposta de criagdo, no ambito do LabContas, de um repositério
de dados publicos abertos a sociedade, como instrumento de fomento a inovagéo
baseada em dados.;

1 Estimulo ao intraempreendedorissimo e ao protagonismo dos servidores na
proposicao de solu¢cdes com impacto institucional positivo;

1 Adocdo de arquiteturas tecnoldgicas que viabilizem ambientes de prototipacéo,
automacao e uso estratégico de IA, dados e nuvem;

1 Integracdo de mecanismos de governanca da inovagao com critérios de priorizacao,
avaliacdo de viabilidade e alinhamento estratégico;

"1 Fortalecimento de uma cultura organizacional orientada a inovacao, com incentivo a
participacdo ativa, reconhecimento institucional e valorizacdo das competéncias
digitais;

1 Conexao transversal com temas como IA, dados, seguranca, gestao de pessoas e
relacionamento institucional, consolidando a Tl como catalisadora da transformacéo
publica.
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OKRs

Objetivos Resultados
[J Posicionar a Setid como agen-te [0 KR1: Até dezembro de 2025, estruturar e aprovar a
estratégico da inovacao no TCU, esteira de inovacéo institucional com fluxos, critérios,
estruturando mecanis-mos de governanga e mecanismos de priorizagédo validados por
suporte e governanca capazes de no minimo 3 &reas finalisticas.
transformar ideias em solugcdes
tecnolégicas com impacto 1 KR2: Até dezembro de 2025, disponibilizar painel de
institucional monitoramento das iniciativas em sandbox com
informacfGes sobre status, responsaveis e licoes
aprendidas.

[l KR3: Até dezembro de 2025, apoiar pelo menos 2
novas iniciativas inovadoras institucionais.

[ Habilitar a Setid para aplicar 1 KR1: Até dezembro de 2025, concluir 1 ciclo completo
tecnologias emergentes na de experimentacdo de solucbes inovadoras em
resolucéo de desafios complexos contratos ou parcerias.

[l KR2: Até dezembro de 2025, iniciar pelo menos 2
novas iniciativas inovadoras com foco em desafios
internos da Setid
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Exceléncia na Gestao de Pessoas e Talentos

Descricao

O tema “Exceléncia na Gestdo de Pessoas e no Aproveitamento de Competéncias” foi
concebido como um dos eixos estratégicos do PDTI 2025-2027, em consonancia com as
diretrizes da atual gestdo do TCU, que coloca as pessoas no centro da transformacgao
institucional. Reconhece-se que o verdadeiro motor da inovagéao e da efetividade institucional
sdo os talentos humanos — servidores, terceirizados e estagiarios — e que sua valorizagao
demanda uma abordagem moderna, estruturada e integrada.

Sob a perspectiva da Tecnologia da Informacdo, este tema responde a desafios
estruturais que impactam diretamente a gestdo de pessoas, tais como: a auséncia de dados
padronizados e integrados sobre a for¢a de trabalho; a dificuldade de obter uma visao sistémica
e estratégica das competéncias institucionais; a caréncia de ferramentas de analise que
subsidiem decisbes baseadas em evidéncias; a baixa atratividade institucional da Setid e a
auséncia de mecanismos especificos para o monitoramento e a melhoria continua do clima
organizacional; e a limitacdo na governanca do desenvolvimento profissional de colaboradores
com diferentes vinculos.

Mais do que uma proposta tecnoldgica, este tema expressa um novo olhar institucional,
orientado a construcdo de ambientes organizacionais que valorizem e desenvolvam talentos de
forma equitativa, integrada e sustentavel, independentemente do vinculo profissional.

O Plano de Gestdo 2025-2027 insere a valorizacdo das pessoas como um eixo
estruturante da estratégia institucional. A Diretriz 4 — Pessoas no Centro estabelece como
objetivos o reconhecimento da importancia dos individuos para o sucesso do TCU e o
fortalecimento do compromisso muatuo entre colaboradores e instituicdo. Entre os principais
resultados esperados estdo: o aumento dos indices relacionados as praticas de gestao de
pessoas na Pesquisa de Clima; o fortalecimento de liderangas comprometidas com escuta ativa,
equidade e seguranca psicolégica; e o0 maior engajamento institucional, refletido em
pertencimento, motivagéo e senso de propdsito.
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O plano orienta ainda o uso de dados para subsidiar decisbes relacionadas ao
desenvolvimento profissional, destacando o papel da lideranca digital e da cultura orientada a
resultados. Isso reforga a importancia da Tl como aliada estratégica para formular politicas,
apoiar decisbes e garantir a gestao inteligente do capital humano por meio de solucdes
tecnolégicas adequadas.

As prioridades para o biénio refletem esse compromisso, com iniciativas que articulam
tecnologia, gestdo de pessoas e estratégia institucional:

1 EngajaTl: estrutura a escuta ativa das equipes da Tl e aplica praticas de People
Analytics para apoiar decisdes em valorizacao, engajamento e atratividade;

1 Trilhas formativas em IA e seguranca cibernética: impulsionam a atualizacdo
continua dos profissionais de Tl frente as novas competéncias digitais;

1 Avaliacdo de competéncias técnicas e comportamentais: busca alinhar perfis as
demandas estratégicas, promovendo melhor alocacdo e aproveitamento das
capacidades internas.

Essas iniciativas refletem o entendimento de que o sucesso da transformacéo digital
passa, necessariamente, pela transformacéo das pessoas.

Por fim, a gestdo unificada da processualistica se fortalece quando integrada a
informacgdes estruturadas sobre perfis e competéncias dos servidores, favorecendo uma maior
coeréncia entre as pessoas envolvidas, as atividades desempenhadas e os resultados
entregues. Essas conexdes evidenciam que investir em pessoas € 0 caminho para consolidar
uma TI mais estratégica, resiliente e alinhada aos desafios do TCU

Essas conexdes evidenciam o papel estratégico da gestdo de pessoas para a maturidade
digital e o fortalecimento institucional do TCU. Investir em talentos humanos é investir na
capacidade institucional de aprender, transformar e inovar. Ao contribuir com solugdes que
alinham competéncias as entregas estratégicas, promovem ambientes saudaveis e fortalecem a
cultura de reconhecimento, a Tl se consolida como parceira essencial do desenvolvimento
organizacional. O PDTI 2025-2027 assume, assim, 0 compromisso de impulsionar uma Tl mais
humana, inclusiva e orientada a resultados.
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Escopo do Tema - Sintese

1 Fortalecimento da gestao de pessoas como eixo estratégico para a transformacéao
digital do TCU, valorizando talentos como protagonistas da inovacéo institucional;

1 Padronizacéo e integracdo dos dados sobre a forca de trabalho, viabilizando analises
estratégicas e decisfes baseadas em evidéncias;

1 Adocao de solucdes de People Analytics, trilhas formativas e mecanismos de escuta
ativa para orientar acfes de valorizacdo, engajamento e reconhecimento dos
colaboradores;

1 Personalizacdo de capacitagbes com uso de inteligéncia artificial, alinhando
competéncias técnicas e comportamentais as demandas institucionais e a evolugéo
tecnoldgica;

1 Promocdo de ambientes organizacionais inclusivos, seguros e equitativos, que
estimulem pertencimento, protagonismo e cultura de aprendizagem continua;

1 Integracdo da gestdo de pessoas a governanca da informacdo, assegurando
protecéo e confidencialidade dos dados sensiveis;

bY

1 Alinhamento da estratégia de Tl a Diretriz "Pessoas no Centro", com foco na
construcdo de uma lideranca empatica, participativa e preparada para os desafios
da transformacéo digital;

] Articulacdo com temas como dados, IA, inovacdo, seguranga € processos
institucionais, consolidando a gestéo de talentos como base para um TCU moderno,
resiliente e orientado a resultados.
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OKRs

Objetivos Resultados

[1 Promover um ambiente de [l KR1: Até junho de 2026, aumentar o NPS da Setid em 10

trabalho saudavel, colaborativo
e atrativo na Setid, para
aumentar o engajamento e

pontos percentuais com base na medicdo de clima e
atratividade.

fortalecer a atracao de talentos 1 KR2: Até junho de 2026, reduzir para zero o numero de
na Tl do TCU dimensdes criticas (nota média < 4) nas avaliacdes de
clima relacionadas a trabalho, efetividade da equipe e
relaciona-mento entre equipes
1 KR3: Até dezembro de 2025, implementar painel com
indicadores de saude mental e fisica dos servidores e
colaboradores para monitoramento continuo pela alta
gestéo da Setid
Fortalecer a capacidade [l KR1l: Até dezembro de 2025, integrar dados de pelo
analitica para gestéo estratégica menos 3 sistemas distintos (GRH, Contrata, Curriculos)
de pessoas de Tl no TCU, para ao Data Lake de Pessoas
apoiar decisdes sobre clima,
competéncias e valorizagdo de 1 KR2: Até dezembro de 2025, criar ao menos 4
talentos no TCU dashboards de People Analytics voltados a gestdo de
talentos e clima organizacional.
[1 KR3: Até dezembro de 2025, estruturar o modelo

conceitual da "pessoa" como entidade unificada nos
sistemas institucionais, com definicdo validada pela
Gestéo de Pessoas.
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Protagonismo Internacional

Descricao

O tema Protagonismo Internacional comp&e a estratégia do TCU de ampliar sua insercao
e influéncia em féruns multilaterais, promover o intercambio de boas praticas e consolidar sua
reputacdo como referéncia global em controle externo. A atuacao internacional do Tribunal
permite ndo apenas o compartilhamento de metodologias bem-sucedidas com outras Instituicoes
Superiores de Controle (ISCs), mas também o aprendizado continuo com experiéncias de
diferentes contextos institucionais, culturais e tecnoldgicos. Essa troca amplia a visao do TCU
sobre solucdes adotadas em distintas realidades e possibilita a adaptacéo estratégica dessas
praticas ao contexto brasileiro.

O Plano de Gestdo 2025-2027 reconhece a atuacdo internacional como um dos
diferenciais do TCU, destacando sua relevancia como instrumento de fortalecimento institucional
e diplomatico. O documento incentiva a coopera¢do técnica com organismos multilaterais, o
intercambio de conhecimento com outras instituicdes e a producédo de dados comparaveis que
fortalecam as acdes de controle e contribuam para a avaliagdo de politicas publicas em escala
nacional e global. Também ressalta o papel do TCU na construcdo de resultados relevantes por
meio do didlogo com partes interessadas estratégicas — no Brasil e no exterior — promovendo
solugdes com impacto coletivo e regional. Essa perspectiva valoriza o protagonismo técnico das
equipes e reconhece a Tl como base para uma atuacéo institucional conectada, moderna e com
credibilidade internacional.

No contexto das prioridades de TI definidas para o biénio, diversas iniciativas foram
apontadas como facilitadoras do protagonismo internacional. Entre elas, destacam-se:

1 Uso deinteligéncia artificial e dados compardaveis, para geracao de analises com
base em benchmarks internacionais e apoio a produgcdo de conhecimento
estratégico e transparente;

1 Sistemas multilingues e visualizagbes acessiveis, visando aprimorar a
comunicacdo com publicos estrangeiros e disseminar informacdes em idiomas como
inglés e espanhol;
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1 Interoperabilidade com bases internacionais, permitindo a troca segura e
estruturada de informacdes com outras ISCs e organismos multilaterais, fortalecendo
diagndsticos colaborativos e avaliagdes conjuntas;

1 Portais institucionais com secdes em inglés, promovendo acesso de
stakeholders internacionais aos dados, produtos e resultados do TCU, como parte
da estratégia de transparéncia e visibilidade global;

1 Painéis e relatorios interativos com interface amigavel para publicos externos,
com foco na diplomacia institucional e no refor¢o da imagem do TCU como referéncia
no uso de tecnologia no controle publico.

Nesse sentido, a Tl desempenha papel essencial para posicionar o TCU no cenério
internacional ndo apenas como participante, mas como referéncia. A tecnologia viabiliza a
atuacdo diplomatica e técnica do Tribunal, sustenta a producdo e o compartiihamento de
conhecimento e fortalece o0s canais de comunicacdo institucional com qualidade,
responsabilidade e impacto. Ao estruturar solu¢des robustas, interoperaveis e acessiveis, a Tl
transforma o protagonismo internacional em resultados concretos para o aprimoramento das
acOes de controle, a ampliacao da transparéncia e o fortalecimento do papel institucional do TCU
como indutor de boas préticas e inovagdo no setor publico, em escala nacional e global.

Escopo do Tema - sintese

1 Fortalecimento da presenca do TCU em féruns multilaterais, promovendo articulagédo
institucional em temas de interesse global;

1 Promocéao do intercambio de boas praticas com outras Instituicdes Superiores de
Controle (ISCs), fortalecendo o controle externo no Brasil e no mundo;

1 Internalizacdo de solucdes adotadas em contextos internacionais, com adaptacao
estratégica ao ambiente institucional do TCU;

1 Oferta de produtos institucionais multilingues, como painéis, portais e sistemas com
dados comparaveis e acessiveis ao publico estrangeiro;
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"1 Interoperabilidade com bases internacionais, viabilizando trocas seguras de
informacdes e diagndsticos colaborativos com ISCs e organismos multilaterais;

1 Desenvolvimento de solugdes de Tl voltadas a diplomacia institucional, com foco em
transparéncia global e visibilidade da atuacdo do TCU;

1 Consolidacdo da Tl como pilar técnico para a projecao internacional do TCU,
garantindo acessibilidade, escalabilidade e credibilidade.

OKRs
Objetivos Resultados
] Fortalecer a atuacao 1 KR1: Até dezembro de 2025, apoiar tecnicamente pelo
internacional do TCU por meio menos 5 ISCs na realizacdo de diagnosticos de
da disponibilizacdo de soluctes maturidade digital, com entrega documentada e plano de
digitais, infraestrutura e evolucéo proposto

conhecimento técnico em apoio

a transformacéo digital de ISCs 1 KR2: Até dezembro de 2025, expandir em 10% o0s
resultados obtidos com o uso do ClimateScanner
internacionalmente

[l KR3: Até dezembro de 2025, apoiar a implementacao do
Painel Clima Brasil em pelo menos 10 estados a partir das
experiéncias internacionais

[l KR4: Até dezembro de 2025, realizar ao menos 1 evento
internacional (oficinas, webinars, visitas técnicas) com
foco em intercAmbio de solugBes tecnoldgicas entre ISCs
e parceiros multilaterais.
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Gestao Unificada da Processualistica

Descricao

A gestdo unificada da processualistica do TCU surge como resposta a fragmentacdo
histérica dos fluxos institucionais, que compromete a eficiéncia, a rastreabilidade e a entrega de
valor publico. Mais do que corrigir sintomas, esse tema busca enfrentar a causa estruturante da
desarticulacéo institucional: a auséncia de uma governanca integrada e sistémica dos processos.
A proposta esta alinhada a diretriz de atuacéo colaborativa, com foco na missao institucional e
na simplificacdo das rotinas, superando modelos segmentados que operam de forma isolada.

A trajetoria evolutiva do Tribunal, marcada pela especializacdo de setores e pela
multiplicidade de sistemas, resultou em fluxos paralelos, sobreposi¢cdes, lacunas e baixa
interoperabilidade. O Plano de Gestdo 2025-2027 reconhece essa realidade e orienta a
reestruturacao institucional com foco na entrega de valor a sociedade, priorizando praticas mais
ageis, simples e efetivas. Destacam-se duas diretrizes diretamente relacionadas ao tema:
“Tribunal do Cidadao”, que valoriza processos com impacto positivo e mensuravel na vida das
pessoas, e “Pessoas no Centro”, que incentiva a eliminacdo de atividades redundantes e a
valorizac&o do engajamento e da colaboracéo.

Nesse contexto, a gestdo unificada da processualistica busca estruturar uma visao
institucional que promova a integracdo entre areas, a coeréncia entre sistemas e a fluidez entre
atividades administrativas e finalisticas. O foco esta na transformacéo estrutural dos fluxos e na
promocdo de uma governanca processual solida, orientada por decisdes conjuntas e apoiada
por tecnologia. Nesse contexto, a abordagem proposta preveé:

1 Mapeamento completo dos fluxos processuais do TCU, abrangendo controle
externo, atividades administrativas, gabinetes, Ministério Publico junto ao TCU e
outras unidades;

"1 Diagnéstico das lacunas, sobreposicdes e pontos criticos que dificultam a integracdo
institucional,
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1 Construcdo de um modelo de governanca unificada da processualistica, com
participacédo de comités multidisciplinares e visao sistémica;

1 Elaboracdo de uma visdo de futuro integrada para a gestdo dos processos
institucionais.

Essa estratégia visa garantir que a gestao da processualistica seja orientada por decisées
conjuntas, alinhadas ao interesse institucional e apoiadas por uma arquitetura técnica
consistente.

Entre as prioridades estabelecidas para o biénio, destacam-se acdes diretamente
relacionadas a construcdo da gestdo unificada da processualistica. A seguir, elencam-se 0s
projetos definidos como prioritarios:

7 Projeto da Processualistica: visa conceber e publicar um novo modelo de
processos, com ajustes organizacionais e tecnoldgicos alinhados a viséo integrada
da atuacao institucional.

1 Revisao e unificacao de sistemas: prevé a racionalizacao do portfolio de sistemas
do TCU, buscando integracdo, eliminacdo de redundéancias e aproveitamento do
legado tecnoldgico.

1 Automacado de etapas repetitivas: foca na utilizacdo de tecnologias para
automatizar tarefas operacionais, liberando servidores para atividades de maior valor
agregado.

1 Padronizacdo de fluxos de trabalho: propde estabelecer padrdes institucionais
para os principais processos de trabalho, viabilizando interoperabilidade entre
solucdes e clareza na tramitagao.

1 Uso de dados para redesenho de processos: incentiva a utilizacdo de dados
estruturados para mapear gargalos, promover melhorias e monitorar o desempenho
dos processos.

1 Massificacao do uso do e-Dados: objetiva ampliar o uso da plataforma como base
para a tomada de decisdes institucionais e monitoramento estratégico.

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78448131.



BTCU Especial | Ano 44 | n° 23 | Terca-feira, 08/07/2025 47

1 Implantagdo do novo modelo de governanca de dados, conforme previsto nas
portarias do TCU (Portaria CGTI n° 2/2025, entre outras): busca alinhar estruturas
organizacionais, papéis e responsabilidades para garantir qualidade, seguranca e
reuso da informacao institucional.

1 Convergéncia entre solucdes tecnoldgicas e modelos de entrega de valor:
promove a integracdo entre Tl e areas de negocio para construcdo de solugdes
aderentes aos processos reais e orientadas a entrega de resultados.

7

O papel da Tl é viabilizar essa transformacdo por meio de solugbes escalaveis,
interoperaveis e orientadas ao valor publico. A area atua como articuladora entre unidades,
provedora de infraestrutura, guardid dos dados e impulsionadora da visdo sistémica dos
processos institucionais.

A Gestdo Unificada da Processualistica é, portanto, um vetor estruturante para a
transformacao institucional do TCU. Ao promover a convergéncia entre processos, dados,
sistemas e areas, ela possibilita entregas mais consistentes, integradas e centradas na missao
institucional. Reduzindo silos, eliminando redundéncias e fortalecendo a governanca da
informacd@o e dos fluxos de trabalho, o tema qualifica a experiéncia de usuérios internos e
externos e aumenta a capacidade analitica, estratégica e de inovacéo do Tribunal.

Mais do que uma pauta da area de TI, trata-se de um tema institucional que exige o
engajamento e a corresponsabilidade das areas finalisticas, administrativas e de apoio, com a Tl
atuando como facilitadora da transformacéo digital e da melhoria continua dos processos do
TCU.

Escopo do Tema - Sintese

O escopo do tema inclui a construcédo de uma visao integrada dos fluxos de trabalho que
envolvem processos administrativos e de controle externo, desde a entrada de informacdes até
0 p6s-julgamento, passando por todas as areas e sistemas envolvidos.

Essa visao devera considerar:
"1 Construcédo de um modelo de governanca da processualistica do TCU;

1 Criacdo de um comité multidisciplinar para decisdo de prioridades com visao
integrada;
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1 Mapeamento completo dos fluxos de trabalho do Tribunal (controle externo,
administrativo, gabinetes, MP, etc.);

"1 ldentificacdo de lacunas, sobreposi¢cdes e discrepancias;

1 Elaboragédo de um diagnéstico institucional consolidado;

1 Definicdo de uma visdo de futuro para a gestao unificada dos processos;

1 Promocéao de acbes de transformacdo focadas na causa raiz, e ndo apenas nos

sintomas.

OKRs

Objetivos Resultados

[l Estabelecer os fundamentos 0
técnicos e de governanca para
elaboracéo de uma visado
unificada da processualistica
institucional, com foco em
eficiéncia, consisténcia e 0
aderéncia estratégica

KR1: Até dezembro de 2026, realizar diagnéstico técnico
com pelo menos 5 unidades-chave, identificando os
principais pontos de fragmentacdo, sobreposicdo e
inconsisténcia na gestao de processos institucionais.

KR2: Até junho de 2026, propor e validar, com as areas
finalisticas, um nucleo minimo comum de elementos
processuais a ser utilizado como base para uma
arquitetura institucional de referéncia.

KR3: Até junho de 2026, apresentar proposta de instancia
de governanca da processualistica, com definicdo de
competéncias, atores e critérios para priorizacdo e
encaminhamento de demandas ligadas a
processualistica.

KR4: Até junho de 2026, consolidar um roadmap técnico
para evolugdo da visdo unificada, com fases de
implementacdo, entregas previstas, responsaveis e
interdependéncias mapeadas.

KR5: Até junho de 2026, promover ao menos 2 acdes de
sensibilizacdo com areas de negdcio para apresentar 0s
beneficios da visdo unificada e obter adeséo de lideres
institucionais
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Evolucédo do Ecossistema de Fiscalizacao

Descricao

Diante dos desafios crescentes enfrentados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
contexto do controle externo, é imprescindivel que avancemos na consolidacdo de uma
infraestrutura tecnoldgica capaz de sustentar, de forma integrada, as a¢cfes de controle. Nesse
sentido, sobressai a relevancia de uma Plataforma Integrada de Controle Externo, que unifique
dados, sistemas, processos e informacdes oriundas das acdes de controle, com especial énfase
na interoperabilidade entre solucdes analiticas existentes, bem como das diversas fontes de
dados: LabContas, o EPP, o0 e-Dados.

A logica da plataforma integrada deve ser a de um ecossistema digital dindmico,
orientado a dados e suportado pelo arcabouco técnico e légico dos sistemas corporativos e
apoiado por tecnologias emergentes, especialmente a Inteligéncia Artificial Generativa, com o
proposito de transformar a atuacdo do TCU em uma pratica altamente responsiva, preventiva,
transparente e eficaz. Essa abordagem ndo apenas se alinha as diretrizes do Planejamento
Estratégico do TCU, mas também concretiza nossa adesdo as normas internacionais de
auditoria, essencial para a credibilidade do TCU no cenario global.

O momento atual é oportuno: a substituicdo de ferramentas ultrapassadas por uma nova
plataforma que contemple todas as fases do ciclo de controle — planejamento, execucéo,
relatorio, instrucdo de meérito, julgamento e monitoramento — oferece uma base tecnoldgica
completa que alavancara e tornard mais efetivas as aces de controle. Contudo, para garantir
real efetividade, é necessario dar um passo adiante: integrar todas as fontes de dados,
ferramentas de analise e informacdes produzidas em auditorias em um ambiente Unico,
acessivel, seguro e interoperavel.

Essa plataforma deve cumprir, de forma prioritaria, as seguintes funcoes:

1 Integracéo de Dados Multifonte — integrar em um so lugar os dados do LabContas
(repositério de dados publicos), do e-Dados (metadados das fiscalizacdes gerados
na propria plataforma), do ePP (bases integradas por objeto de controle, facilitando
a navegacao e usabilidade dos dados), entre outros. Isso proporcionara uma Visao
sistémica e analitica dos objetos fiscalizados.
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Armazenamento Estruturado do Conteddo Produzido - as informacdes
produzidas ambito das auditorias e das respectivas instrucbes e apreciacoes
deverdo ser armazenadas de forma estruturada, de modo que possibilitem o seu
acesso seguro e confiavel.

Orquestracdo de Processos com Automacédo Inteligente — a automacdo de
tarefas repetitivas, como coleta e pré-processamento de dados, redacéo preliminar
de relatorios e proposicdo de achados com base em evidéncias padronizadas,
liberara os auditores para analises mais complexas e estratégicas.

Gestdo baseada em risco — Ambiente de avaliagédo de risco disponivel as unidades
técnicas permitird o planejamento das fiscalizac6es e 0 acompanhamento continuo
das areas e objetos de controle de maior relevancia.

Interoperabilidade Sistémica e Sustentabilidade Tecnol6gica — a plataforma
deve ser desenvolvida com foco na integracdo com sistemas legados e modernos
do TCU (e-TCU, Conecta, Planejar, Sisproposta, Sagas etc.), respeitando 0s
principios de escalabilidade, manutenibilidade, seguranca e controle de acesso.

Ao consolidar essas funcionalidades em uma plataforma Unica, o TCU ndo apenas
mitigard os problemas estruturantes hoje enfrentados (como perda de conhecimento
institucional, redundéancia de esforcos e baixa exploracdo de dados), como também dard um
salto qualitativo em sua capacidade de promover o aprimoramento da Administracéo Publica.

Por fim, a implantacdo desta plataforma contribuira diretamente para o alcance dos
seguintes objetivos estratégicos:

0

Ampliacdo da efetividade do controle externo, com foco em resultados;

Redugé&o de assimetrias informacionais entre o TCU e os jurisdicionados;

Fortalecimento da atuacéo baseada em evidéncias e dados;

Promocéao da padronizagédo e melhoria continua da qualidade das auditorias;

Melhoria do ambiente de trabalho dos auditores, com mais inteligéncia e menos

repeticao.
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Escopo do Tema — Sintese

"1 Construgédo de uma Plataforma Integrada de Controle Externo, capaz de consolidar
dados, sistemas, processos e informacgdes das agdes de controle.

] Integracdo de fontes como LabContas, e-Dados, ePP e sistemas corporativos (e-
TCU, Conecta, Planejar, entre outros).

1 Armazenamento estruturado e seguro dos conteudos produzidos nas auditorias e
instrucdes, com foco em reutilizacéo e confiabilidade.

1 Orguestracao de processos com automacao inteligente, ampliando a produtividade
e liberando os auditores para andlises estratégicas.

1 Implementac&o de ambiente de avaliacdo de risco para orientar o planejamento e 0
monitoramento de areas e objetos relevantes.

1 Garantia de interoperabilidade, seguranca, escalabilidade e sustentabilidade
tecnoldgica.

1 Contribuicdo direta para a efetividade do controle, reducdo de assimetrias
informacionais e fortalecimento da atuacéo baseada em evidéncias.
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OKRs

Objetivos Resultados

[0 Viabilizar, por meio de plataforma [l KR1l: Até dezembro de 2025, implantar os moédulos de
integrada, a evolucéo digital do planejamento, execucao e relatorio do e-Controle em 100% das
controle externo, promovendo unidades da Segecex.
dentro do processo de trabalho dos
audito-res: padronizacao, 00 KR2: Até dezembro de 2025, concluir a sustentabilidade e a
rastreabilidade, reuso estruturado integracdo de pelo menos trés sistemas estratégicos (como e-
das informacdes e apoio para Controle, LabContas, e-TCU ou painéis) por meio de APIs ou
decis@es baseadas em dados fluxos automatizados de dados auditaveis.

[l KR3: Até dezembro de 2025, capacitar pelo menos 150
usuarios em ferramentas tecnoldgicas e padrées técnicos que
sustentam a producgéo técnica estruturada.

] KR4: Até dezembro de 2026, desenvolver e testar moédulo do e-

Controle que permita a integracéo jurisprudencial dos achados
e das propostas de encaminhamento (médulo de mérito).
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PORTFOLIOS

Orcamentario e Indicadores
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ORCAMENTARIO

Estimativa do Portfolio Orcamentario

PERFIL DO INVESTIMENTO

Atendimento ao usuario

Desenvolvimento de Software

Infraestrutura de TI

Infraestrutura e provimento de dados

Portais corporativos

Rede de dados e conectividade

Seguranca da Informacéo

Solucdes de Business Analytics e Business Intelligence

Total Geral

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

2025

%

6.505.321,87

66.541.637,95

59.320.976,97

7.318.846,93

75.376,84

1.567.087,66

7.066.726,17

2.714.608,00

R$ 151.110.582,39
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Portfolio de Indicadores

indice de satisfacdo dos servidores em
relacédo a Tl

indice de tempestividade na atualizacéo
do repositério de dados analiticos

indice de disponibilidade do Portal

indice de disponibilidade das solucdes
gue suportam as sessdes colegiadas

indice de disponibilidade da rede
corporativa

indice de tempo de resposta da rede
corporativa

indice de capacidade computacional livre

indice de tempestividade nas
contratacOes de TI

indice de disponibilidade do LabContas,

Peso

1° periodo
avaliativo

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

100%

Peso
2° periodo
avaliativo

12%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

100%

1° periodo
avaliativo
abr/2023 a
set/2023

2 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

2 20%

2 90%

2 95%

2° periodo
avaliativo
out/2023 a
mar/2024

2 75%

2 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

2 20%

2 90%

2 95%
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E superavel?
1° periodo
avaliativo

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

E superavel?
2° periodo
avaliativo

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente
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Portfolio de Indicadores

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

17.

18.

indice de satisfacdo dos servidores em
relacédo a Tl

indice de tempestividade na atualizacéo
do repositério de dados analiticos

indice de disponibilidade do Portal

indice de disponibilidade das solucdes
gue suportam as sessdes colegiadas

indice de disponibilidade da rede
corporativa

indice de tempo de resposta da rede
corporativa

indice de capacidade computacional livre

indice de tempestividade nas
contratacOes de TI

indice de disponibilidade do LabContas,

Peso

3° periodo
avaliativo

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

100%

Peso
4° periodo
avaliativo

12%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

11%

100%

3° periodo
avaliativo
abr/2024 a
set/2024

2 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

2 20%

2 90%

2 95%

4° periodo
avaliativo
out/2024 a
mar/2025

2 75%

2 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

2 20%

2 90%

2 95%

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o codigo 78448131.

E superavel?
3° periodo
avaliativo

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

E superavel?
4° periodo
avaliativo

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
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Indicadores

Indicador

1.

indice de satisfacéo dos
servidores em relacéo a Tl

indice de tempestividade
na atualizagéo do
repositério de dados
analiticos

indice de disponibilidade
do Portal

indice de disponibilidade
das solu¢bes que
suportam as sessfes
colegiadas

indice de disponibilidade
da rede corporativa

Descricéo

Percentual médio de satisfacdo obtido a partir das
respostas as questdes especificas sobre o tema, em
pesquisa especifica inerente a TI.

Percentual das bases de dados do catalogo de bases
carregadas no repositério em até trinta dias do
recebimento no TCU. Para fins de calculo desse
indicador serdo consideradas apenas as bases com
previsdo de cargas regulares.

Percentual de disponibilidade do Portal, para os
servidores, durante o horario de funcionamento do
TCU.

Percentual de disponibilidade das solu¢des que
suportam o funcionamento das sessfes colegiadas,
durante o horario de funcionamento do TCU.

Percentual de disponibilidade dos servicos de rede
local e de longa distancia oferecidos ao TCU

57

Formula de calculo

(somatdrio da quantidade de respostas favoraveis (i) / total
de respostas (i) / total de questdes), onde i = 1 a (total de
guestdes)

(quantidade de bases de dados analiticos carregadas com
sucesso em até 30 dias do seu recebimento / total de bases
de dados analiticos recebidas) * 100

(tempo de disponibilidade de acesso ao Portal / tempo total
previsto de disponibilidade de acesso ao Portal) *100

(tempo de disponibilidade do funcionamento das solucdes /
tempo total previsto de funcionamento das solu¢des) *100

[(percentual de disponibilidade da rede LAN * 2 +
percentual de disponibilidade da rede sem fio * 1 +
percentual de disponibilidade da internet * 2 + percentual
de disponibilidade da rede de longa distancia * 3)/8] * 100

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o codigo 78448131.
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Indicador Descricao Formula de célculo

[(percentual tempo resposta Rede LAN+ percentual tempo
resposta Rede WAN + percentual tempo resposta Internet)

6. Iindice de tempo de

Percentual médio do tempo de resposta das redes
resposta da rede

corporativa corporativas /3] * 100
7. Indice de papaclldade Perce,n_tual_de cgpa_mdade de processamento e (TXCPULivre + TxMemoriaLivre) / 2
computacional livre memoaria disponiveis para cargas de trabalho

8. indice de tempestividade Percentual de quantidade de processos de contratacdo  Quantidade de processos de contratacdo encaminhados

~ encaminhados antes de 90 dias do prazo limite para antes de 90 dias do prazo limite/total de processos
nas contratacées de Tl ~ .
contratacéo encaminhados
9. indice de disponibilidade Percentual de disponibilidade do LabContas, para os (tempo de disponibilidade de acesso ao LabCotnas / tempo
’ P servidores, durante o horario de funcionamento do total previsto de disponibilidade de acesso ao LabContas)
do LabContas TCU 100

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o codigo 78448131.
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Indicadores Gerenciails

Indicador

Descricéo / Finalidade

Meta de Curto Prazo
(6 meses)

59

Formula de Calculo

Ampliagéo e
universalizacdo do

2 uso de
Inteligéncia
Artificial

Nuvem publica —
Transformacéao
cultural e
operacional

Inducéo de
6 iniciativas
inovadoras

Numero de
funcionalidades de 1A
integradas a sistemas
corporativos

Tempo médio de entrega
do CCoE

N° de servidores da Setid
capacitados em temas
afetos a inovagéo (ex.
Inteligéncia Atrtificial,
design thinking,
negociagao, agilidade

Tempo médio de
atendimento as
solicitacdes de criacédo
de ambientes para
experimentacéo
(sandbox)

Medir 0 avanco da IA na automacao e inteligéncia de
processos

Mede o tempo médio entre a entrada de demanda no
backlog do CCoE e sua entrega efetiva, refletindo o
valor agregado ao usuario final.

Quantidade de servidores da Setid que participaram
de acbes de capacitacdo relacionadas a temas
voltados a inovagéo, tais como Inteligéncia Artificial,
design thinking, negociacdo, metodologias ageis,
entre outros

Média de tempo, em dias Uteis, entre a solicitacdo e
a disponibilizacao de ambientes de experimentacao
(sandbox) para testes, provas de conceito ou
iniciativas de inovacgéao tecnologica

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Gerencial

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o codigo 78448131.

Soma Funcionalidades de 1A
integradas nos  sistemas
corporativos

> (Data de entrega — Data de
entrada no backlog)

Total de servidores Unicos da
Setid que participaram de
pelo menos uma capacita¢éo
em temas de inovacgéo

> (Data de disponibilizacao —
Data da solicitacéo)
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Indicador

Descricéo / Finalidade

Meta de Curto Prazo
(6 meses)

Férmula de Calculo

60

Protagonismo
internacional

Numero de parcerias ins-
titucionais internacionais
formalizadas

Numero de eventos vol-
tados ao compartilha-
mento tecnoldgico

Numero de servidores
capacitados em praticas
de transformacao digital

Total de acordos, cooperacdes ou memorandos
estabelecidos com entidades estrangeiras ou redes
internacionais.

Quantidade de encontros, webinars ou oficinas com
foco em troca de experiéncias internacionais.

Total de participantes em formacdes sobre
estratégias e ferramentas como LotaScan e SAl-
ITMA.

Gerencial

Gerencial

Gerencial

™ Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o codigo 78448131.

Total de parcerias
institucionais internacionais
formalizadas no periodo

Total de eventos realizados
com foco em troca de
experiéncias tecnoldgicas no
periodo

Total de servidores
participantes de formacdes
sobre praticas de

transformacéo digital



